
Mit
„Leichter Sprache“

Barrieren abbauen –
als Verwaltung besser verstanden 

werden
Wie die Gemeinde Neu Wulmstorf mit einem KI-Tool

Texte vereinfacht

4. Mai 2026
Historische Reithalle, Münster



Aus Sicht des Dienstleisters
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- Primär offensichtliche Gründe
- Nicht nicht berücksichtigen
- Diskrepanzen zu menschlicher Übersetzung bekannt 

- Gesetzliche Hintergründe für Teilbereiche
- Kontinuierliche Weiterentwicklung CMS
- Antrieb durch Markterfordernisse



Barrieren abbauen – als Verwaltung 
besser verstanden werden
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„Ich möchte, dass wir Barrieren abbauen und als Verwaltung
besser verstanden werden.
In der Gemeindeverwaltung verfolgen wir das
Ziel, die Bürgernähe und den Bürgerservice kontinuierlich
auszubauen.
Daher werden Texte auch in Leichter Sprache angeboten.“
Tobias Handtke, Bürgermeister von Neu Wulmstorf



Barrieren abbauen – als Verwaltung 
besser verstanden werden
Eingebettet in die Strategie zur Digitalisierung der Gemeindeverwaltung:

1. „Digital only“ innerhalb der Verwaltung
Verwaltungsinterne Abläufe für die Erbringung von Dienstleistungen bzw. Prozesse für die 
Aufgabenerfüllung sollen nach außen wie nach innen digital erfolgen.
Dies gilt sowohl für übertragene Pflichtaufgaben als auch für freiwillige Leistungen.
Dieser Umstellungsprozess soll bis zum Jahr 31.12.2028 abgeschlossen werden. Hierfür wird 
für die Verwaltung die Maßgabe „nur digital“ also „digital only“ formuliert.
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Barrieren abbauen – als Verwaltung 
besser verstanden werden
Eingebettet in die Strategie zur Digitalisierung der Gemeindeverwaltung:

2. „Digital first“ in der Kundenbeziehung
Die Dienstleistungsangebote an Kunden (Bürgerinnen und Bürger, Wirtschafts- und 
Gewerbetreibende sowie andere wie z.B. Vereine, Institutionen, Einrichtungen usw.) werden 
konsequent digital gestaltet.
Dieser Umstellungsprozess soll bis zum Jahr 31.12.2028 abgeschlossen werden.
Hierfür wird für die Kundenseite die Maßgabe „digital hat Vorrang“ also „digital first“ 
formuliert.
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Barrieren abbauen – als Verwaltung 
besser verstanden werden
Eingebettet in die Strategie zur Digitalisierung der Gemeindeverwaltung:

3. „Ermöglichung digitaler Teilhabe“
Nicht alle Bürgerinnen und Bürger verstehen die gemeindlichen Informationen und können 
digitale Angebote und Lösungen nutzen.
Daher sind Maßnahmen zu ergreifen, dass dieser Personenkreis die Verwaltungsleistungen 
und gemeindlichen Angebote so barrierearm wie technisch möglich und wirtschaftlich 
vertretbar nutzen kann.
Es geht also darum, aktiv Beiträge gegen die digitale Spaltung zu entwickeln und zu schaffen. 
Es handelt sich hierbei um Maßnahmen, die letztlich auch die Teilhabe am gesellschaftlichen 
Leben unterstützen. 
Hierfür wird die Maßgabe „Ermöglichung digitaler Teilhabe“ formuliert.

6© Gemeinde Neu Wulmstorf, Stabsbereich Strategie und Zielsteuerung



Barrieren abbauen – als Verwaltung 
besser verstanden werden
Verstehen führt zur Mitwirkung und Beteiligung.

Damit leisten wir auch einen Beitrag vor Ort, unsere Demokratie erlebbarer zu machen und 
zu stärken.
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Was erwartet Sie in den kommenden 
15 Minuten?
Antworten auf

• Motivation für ein Angebot in „Leichter Sprache“ 

• Wie sehen die personellen Ressourcen aus

• Umsetzung auf Portal neu-wulmstorf.de

• Wie sieht das Handling aus? Link
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Vortragsbeschreibung
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In der Gemeinde Neu Wulmstorf (mit etwa 150 Mitarbeitenden) werden Schritt 
für Schritt Inhalte auf der Webseite und in Printmaterialien, wie z.B. Flyern zur 
Kita-Anmeldung, in „Leichter Sprache“ angeboten. Dies hilft Menschen, die 
Schwierigkeiten haben, komplexe Texte zu verstehen.
Um dies zu erreichen, wird ein KI-Tool genutzt, das direkt mit dem Content-
Management-System NOLIS | CMS der Gemeinde verbunden ist. So können 
die Mitarbeitenden die Übersetzungen schnell und einfach erstellen.
Der Vortrag zeigt praxisnah auf, wie die Gemeinde Neu Wulmstorf das Tool 
einsetzt, wie es die Mitarbeitenden unterstützt und wie sich die Gemeinde 
organisatorisch und personell darauf vorbereitet hat. Außerdem wird ein 
Ausblick gegeben, wie die Nutzung von „Leichter Sprache“ in Zukunft weiter 
ausgebaut werden kann.
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Motivation für „Leichte Sprache“
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Foto: Bundesregierung 

17 globale Nach-
haltigkeitsziele



Motivation für „Leichte Sprache“
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Nds. Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG)

- § 1: Ziel dieses Gesetzes ist es, Benachteiligungen von Menschen 
mit Behinderungen zu beseitigen und zu verhindern sowie die 
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am 
Leben in der Gesellschaft zu gewährleisten und ihnen eine 
selbstbestimmte Lebensführung zu ermöglichen.

Link



Motivation für „Leichte Sprache“
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Nds. Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG)

- § 4 Abs. 1: Die öffentlichen Stellen sollen in ihrem jeweiligen 
Aufgabenbereich die in § 1 genannten Ziele verwirklichen und 
bei der Planung von Maßnahmen beachten.



Motivation für „Leichte Sprache“
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Nds. Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG)

- § 4 Abs. 2: Die öffentlichen Stellen dürfen Menschen mit 
Behinderungen nicht benachteiligen. Eine Benachteiligung 
liegt vor, wenn Menschen mit Behinderungen und Menschen 
ohne Behinderungen ohne zwingenden Grund 
unterschiedlich behandelt werden.



Personelle Ressourcen
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Gegenwärtig können 7 Personen das Werkzeug SUMM AI 
nutzen.

Bereitstellung als Zentrale Dienste.

Meldungen kommen aus der Gesamtverwaltung und sollen 
möglichst zeitnah sowohl in Alltagssprache und in „Leichter 
Sprache“ im Portal veröffentlicht werden.



Personelle Ressourcen
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Massenbriefsendungen und Flyer werden ebenfalls vom Team 
Zentrale Dienste übersetzt.

Iterativer Prozess:

Von Anfang 2025 bis Dezember 2025 kontinuierliche 
Zunahme von Meldungen in Leichter Sprache. Seit Anfang 
2026 besteht der Regelbetrieb.



Nachfolgende Beispiele
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- Informationen zum Grundsteuerbescheid
- Einladung zur Neubürgerbegrüßung
- Darstellung im Portal



Beispiele
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Beispiele
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Zusammenspiel CMS und SUMM AI
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- Meldung wird im CMS wie gewöhnlich erstellt
- Dienst „Übersetzung in Leichte Sprache“ im CMS auslösen
- Vorschlag der KI durchsehen, bewerten und bei Bedarf 

anpassen
- Speichern und „fertig“
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Arbeitsprozess im CMS
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Redakteur/in erstellt 
fachliche Meldung im 

CMS

Zentrale Dienste 
erstellen im CMS die 

Übersetzung in Leichte 
Sprache

Befehl 
„Veröffentlichung“ im 

CMS mit paralleler 
Übergabe ins Portal neu-

wulmstorf.de

Meldung in Alltagssprache

Meldung in Leichter Sprache

Redakteur/in erstellt 
fachliche Meldung im 

CMS

„On the fly“ 
Übersetzung

Zentrale Dienste 
Qualitätssicherung 
stichprobenartige 

Prüfung

Zentrale Dienste 
Freigabe und Befehl 

„Veröffentlichung“ im 
CMS mit paralleler 

Übergabe ins Portal neu-
wulmstorf.de

Aktueller Status:

Zielstatus im Verlauf von 2026:



Anpassung 2026
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- „On the fly“- 
Übersetzung 
von 
Alltagssprache 
nach 
Auslösung 
„Befehl 
Übersetzung in 
Leichte 
Sprache“ 



Anlass für „on the fly“-Übersetzung
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- Stabile KI-Funktion
- Weitere Aufgaben an Sachgebiet Zentrale Dienste
- Angebot auch von „einfache Sprache“ angestrebt



Arbeitsprozess Briefe, Flyer und Co.
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Fachlichkeit erstellt 
Massendrucksache/-

bief, Flyer usw. in Word 
oder Fachanwendung

Zentrale Dienste 
erstellen mit 

Anwendung SUMM AI 
Übersetzung in leichter 

Sprache

Meldung in Alltagssprache

Meldung in Leichter Sprache

Übersetzung zurück an 
Fachlichkeit zur Veröffentlichung; 

Verbreitung usw.



Weiterer Entwicklungs-
schritt realisiert
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- Start der „City-App“ Ende September
mit Rubrik „Leichte Sprache“
- Wir rücken das Thema somit in das

Bewusstsein aller Userinnen und User



Blick in die Zukunft
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- Beratungsunterlagen für den Rat sollen in Leichter Sprache 
und mit einer Zusammenfassung (in Alltagssprache) 
verfügbar sein
- Aktuell wird ein Newsletter in Alltagssprache angeboten, 

Frage: zusätzlich auch in Leichter Sprache?
- Fragestellung: Angebot auch in Einfacher Sprache?



Blick in die Zukunft: Stichwort „digitale 
Teilhabe
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- Zusammenarbeit mit Vereinen, Verbänden, Kitas, Schulen 
usw. im Gemeinwesen, damit auch deren Informationen in 
Leichter Sprache verfügbar werden
- Nicht jede Verwaltung verfügt über personelle Ressourcen; 

Idee: interkommunale Zusammenarbeit mit einem 
gemeinsamen Redaktionsteam



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Raum für
Ihre Fragen
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Partho Banerjea
Strategie – CIO & CDO

Tel. 040 70078-410
p.banerjea@neu-wulmstorf.de

Gemeinde
Neu Wulmstorf
Bahnhofstraße 39, 21629 Neu Wulmstorf
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