Mit
,Leichter Sprache”
Barrieren abbauen -
als Verwaltung besser verstanden
werden

Wie die Gemeinde Neu Wulmstorf mit einem KI-Tool
Texte vereinfacht

& vemo

4. Mai 2026
Historische Reithalle, Munster
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- Primar offensichtliche Grunde
- Nicht nicht berlcksichtigen
- Diskrepanzen zu menschlicher Ubersetzung bekannt

- Gesetzliche Hintergrunde fur Teilbereiche
- Kontinuierliche Weiterentwicklung CMS
- Antrieb durch Markterfordernisse
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Barrieren abbauen - als Verwaltung
besser verstanden werden

,Ich mochte, dass wir Barrieren abbauen und als Verwaltung
besser verstanden werden.

In der Gemeindeverwaltung verfolgen wir das
Ziel, die Burgernahe und den Burgerservice kontinuierlich
auszubauen.

Daher werden Texte auch in Leichter Sprache angeboten.”
Tobias Handtke, Burgermeister von Neu Wulmstorf
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Barrieren abbauen - als Verwaltung
besser verstanden werden

Eingebettet in die Strategie zur Digitalisierung der Gemeindeverwaltung:

1. ,Digital only" innerhalb der Verwaltung

Verwaltungsinterne Ablaufe fur die Erbringung von Dienstleistungen bzw. Prozesse fur die
Aufgabenerfullung sollen nach auf3en wie nach innen digital erfolgen.

Dies qgilt sowohl fur Ubertragene Pflichtaufgaben als auch fur freiwillige Leistungen.

Dieser Umstellungsprozess soll bis zum Jahr 31.12.2028 abgeschlossen werden. Hierfur wird
fur die Verwaltung die Mal3gabe ,nur digital” also ,digital only” formuliert.
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Barrieren abbauen - als Verwaltung
besser verstanden werden

Eingebettet in die Strategie zur Digitalisierung der Gemeindeverwaltung:

2. ,Digital first” in der Kundenbeziehung

Die Dienstleistungsangebote an Kunden (Burgerinnen und Burger, Wirtschafts- und
Gewerbetreibende sowie andere wie z.B. Vereine, Institutionen, Einrichtungen usw.) werden

Konsequent digital gestaltet.
Dieser Umstellungsprozess soll bis zum Jahr 31.12.2028 abgeschlossen werden.

Hierfur wird flr die Kundenseite die Maldgabe ,digital hat Vorrang" also , digital first”
formuliert.
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Eingebettet in die Strategie zur Digitalisierung der Gemeindeverwaltung:

3. ,Ermoglichung digitaler Teilhabe”

Nicht alle BUrgerinnen und Burger verstehen die gemeindlichen Informationen und konnen
digitale Angebote und Losungen nutzen.

Daher sind Maldnahmen zu ergreifen, dass dieser Personenkreis die Verwaltungsleistungen
und gemeindlichen Angebote so barrierearm wie technisch moglich und wirtschaftlich
vertretbar nutzen kann.

Es geht also darum, aktiv Beitrage gegen die digitale Spaltung zu entwickeln und zu schaffen.
Es handelt sich hierbei um Maldnahmen, die letztlich auch die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben unterstutzen.

Hierfur wird die Maldgabe ,Ermoglichung digitaler Teilhabe” formuliert.
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Barrieren abbauen - als Verwaltung
besser verstanden werden

Verstehen fuhrt zur Mitwirkung und Beteiligung.

Damit leisten wir auch einen Beitrag vor Ort, unsere Demokratie erlebbarer zu machen und
Zu starken.
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Was erwartet Sie in den kommenden
15 Minuten?

Antworten auf

* Motivation flr ein Angebot in ,Leichter Sprache”

* Wie sehen die personellen Ressourcen aus

 Umsetzung auf Portal neu-wulmstorf.de

N

* Wie sieht das Handling aus? Lin
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Vortragsbeschreibung

In der Gemeinde Neu Wulmstorf (mit etwa 150 Mitarbeitenden) werden Schritt
fur Schritt Inhalte auf der Webseite und in Printmaterialien, wie z.B. Flyern zur
Kita-Anmeldung, in ,Leichter Sprache” angeboten. Dies hilft Menschen, die
Schwierigkeiten haben, komplexe Texte zu verstehen.

Um dies zu erreichen, wird ein KI-Tool genutzt, das direkt mit dem Content-
Management-System NOLIS | CMS der Gemeinde verbunden ist. So kdnnen
die Mitarbeitenden die Ubersetzungen schnell und einfach erstellen.

Der Vortrag zeigt praxisnah auf, wie die Gemeinde Neu Wulmstorf das Tool
einsetzt, wie es die Mitarbeitenden unterstitzt und wie sich die Gemeinde
organisatorisch und personell darauf vorbereitet hat. Aulderdem wird ein
Ausblick gegeben, wie die Nutzung von , Leichter Sprache” in Zukunft weiter
ausgebaut werden kann.

———————————————— )




Motivation fur ,Leichte Sprache”

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

@' o

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

17 globale Nach-
haltigkeitsziele

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

INDUSTRIE, 1 WENIGER
INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN
INFRASTRUKTUR

(=)

QO

g

1 LEBEN 1 FRIEDEN, 1 PARTNER-

ANLAND GERECHTIGKEIT SCHAFTEN

UND STARKE ZUR ERREICHUNG ZIELE FOR O

IHSIITLI]‘:E]HEH DERZIELE NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG Foto: Bundesregierung
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Nds. Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG)

- 8 1: Ziel dieses Gesetzes ist es, Benachteiligungen von Menschen
mit Behinderungen zu beseitigen und zu verhindern sowie die
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am
Leben in der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen eine
selbstbestimmte Lebensfihrung zu ermoglichen.

Link
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Nds. Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG)

- 8§ 4 Abs. 1: Die offentlichen Stellen sollen in ihrem jeweiligen
Aufgabenbereich die in 8 1 genannten Ziele verwirklichen und
bei der Planung von Maldnahmen beachten.
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Nds. Behindertengleichstellungsgesetz (NBGG)

- § 4 Abs. 2: Die offentlichen Stellen dirfen Menschen mit
Behinderungen nicht benachteiligen. Eine Benachteiligung
liegt vor, wenn Menschen mit Behinderungen und Menschen
ohne Behinderungen ohne zwingenden Grund
unterschiedlich behandelt werden.
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Gegenwartig konnen 7 Personen das Werkzeug SUMM Al
nutzen.

Bereitstellung als Zentrale Dienste.

Meldungen kommen aus der Gesamtverwaltung und sollen
moglichst zeitnah sowohl in Alltagssprache und in , Leichter
Sprache" im Portal veroffentlicht werden.
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Massenbriefsendungen und Flyer werden ebenfalls vom Team
Zentrale Dienste Ubersetzt.

[terativer Prozess:

Von Anfang 2025 bis Dezember 2025 kontinuierliche
Zunahme von Meldungen in Leichter Sprache. Seit Anfang
2026 besteht der Regelbetrieb.
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Nachfolgende Beispiele

- Informationen zum Grundsteuerbescheid
- Einladung zur Neuburgerbegruldung
- Darstellung im Portal
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in Leichter Sprache - Infos zur Grund-Steuer-Reform und zu den
Grund-5teuer- und Abgaben-Mehrjahres-Bescheiden 2025

Die Gemeinde Neu Wulmstorf schickt neue Briefe.

Die Briefe enthalten einen amtlichen Bescheid.
Die Briefe sind fur die Grund-Steuer.

Die Briefe sind auch fur andere Abgaben.

Die Briefe sind ab dem Jahr 2025 gultig.

Die Bescheide gelten auch fur die Jahre danach.
Das heildt: ab 2026.

Vielleicht andert sich etwas.

Dann gibt es einen neuen Grund-Steuer-Bescheid.
Und es gibt einen neuen Abgaben-Bescheid.

Die Gemeinde Neu Wulmstorf schickt die Briefe in der zweiten Woche von Januar 2025.
Ab dem 11. Januar 2025 kdnnen Sie mit den Briefen im Briefkasten rechnen.

Die neuen Bescheide haben ein Beiblatt
Das Beiblatt ist ein extra Blatt.

Auf dem Beiblatt stehen diese Infos:

Infos zur Grundsteuerreform:
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Meldung vom 29.04.2026
Meldung vom 29.04 2026

Unbezahlbar und frEIWIUIg Unbezahlbar und freiwillig

as Leichte Sprache wa Leichte Sprache ausblenden

Manche Menschen helfen anderen Menschen.
Ehrenamtliche Helden des Alltags konnen sich wieder fiir Niedersachsenpreis fiir Birgerengagement Das machen sie freiwillig.
hewerhen Und sie bekommen kein Geld dafiir.
Diese Menschen kdnnen sich jetzt fiir einen Preis bewerben.
: : : 3 _ : o Der Preis heilt: Niedersachsen-Preis fiir Birger-Engagement.
Sie engagieren sich im Sportverein und im sozialen Bereich, fir die Kul-

fur den Naturschutz, fir die Kinder- und Jugendarbeit oder bei der Feu- Viele Menschen machen ein Ehrenamt

erwehr: Ehrenamliche sind das Fundament der Gesellschaft Das heikt
Sie arbeiten freiwillig.

Gut drei Milionen Menschen engagieren sich in Niedersachsen. Tau- Und sie bekommen kein Geld dafur.

sende im Landkreis Harburg fiir ihre Mitmenschen. Um dieses tolle En- zum Beispiel.

gagement zu wirdigen, haben die VGH-Versicherungen die Niedersach- « im Sport-Verein

sische Staatskanzlei und die Sparkassen in Niedersachsen nun die . ;'"” Z‘C_’Zii‘T Bereich

nachste Runde des Wettbewerbs Unbezahlbar und fremilliq - Der Nie- . fE[ dfﬂ I'-lllatl::r-Schutz

dersachsenpreis fiir Birgerengagement” gestartet. Bis zum 15. Juli kin- « fir die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
nen sich Ehrenamtliche bewerben. » bei der Feuerwehr.
Die Bedeutung des Ehrenamts kann gar nicht hoch genug eingeschétzt werden”, betont auch Landrat Rainer Ehrenamtliche sind sehr wichtig fir die Gesellschaft

In Niedersachsen gibt es mehr als 3 Millionen Ehrenamtliche.

Rempe. Er unterstitzt den Wettbewerb und ruft die zahlreichen Ehrenamtiichen, Vereine und Initiativen aus dem _ _ _ _
Und im Landkreis Harburg gibt es 1000. Ehrenamtliche.

Landkreis Harburg auf, sich ab sofort zu bewerben. ,Die hohe Lebensqualitat im Landkreis Harburg ware ohne den

: . . N . . . Die VGH-Versicherungen, die Niederséachsische Staats-Kanzlei und die Sparkassen in Niedersachsen haben einen
groften ehrenamtlichen Einsatz zahireicher Birgerinnen und Birger nicht denkbar. Oft findet das Engagement aber get. g

o _ , . o Wettbewerb gemacht.
eher im Hintergrund und auRerhalb des Rampenlichts statt. Der Niedersachsenpreis fir Birgerengagement ist eine Der Wettbewerb ist fur Ehrenamtliche.
qute Gelegenheit um diese Menschen und ihre Projekfe offentfich zu wiirdigen.” Der Wettbewerb heilt: Unbezahlbar und freiwillig — Der Niedersachsen-Preis fur Birger-Engagement.
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Zusammenspiel CMS und SUMM Al

- Meldung wird im CMS wie gewohnlich erstellt
- Dienst ,Ubersetzung in Leichte Sprache” im CMS ausldsen

- Vorschlag der KI durchsehen, bewerten und bei Bedart
anpassen

- Speichern und ,fertig”
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Inhalt Pushnachricht

Titel Unbezahlbar und freiwillig ‘ Nachricht pushen |

Unterzeile (optional)

+ Enhrenamtliche Helden des Alitags kénnen sich wieder fiir Niedersachsenpreis (2} UEE IR

Anreilier / Vorspann
fur Burgerengagement bewerben ‘

.'- Leichte Sprache |

A
Layout-Template Standard (1 Platz) v 0
Vertikale Trennlinien-Farbe 3
Horizontale Trennlinien-Farbe D)
Meldungsinhalt fur Platz 1 Bearbeiten Einflgen Format Werkzeuge
B I YU =E=E== LM 1 -
a

4k Sie engagieren sich im Sportverein und im sozialen Bereich, fir die
Kultur, den Maturschutz, fir die Kinder- und Jugendarbeit oder bei der
Feuerwehr: Ehrenamtliche sind das Fundament der Gesellschaft.

Gut drei Millionen Menschen engagieren sich in Niedersachsen, Tausende im
Landkreis Harburg fir ihre Mitmenschen. Um dieses tolle Engagement zu

Hintergrund-Farbe wirdigen, haben die VGH-Versicherungen, die Niedersdchsische
: Staatskanzlei und die Sparkassen in Miedersachsen nun die ndchste Runde
0 Amm VLAt s e llmbkAa=maklbkae aiem A Femtvacillia Mime Blis A aeema b mmmmeaits Foe
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Leichte Sprache

Status (Leichte Sprache)

Meldung (Leichte Sprache) anzeigen 9

Direktlink Anzeige: [& Link in die Zwischenablage kopieren: (]

Inhalt (Leichte Sprache) Leichte Sprache - Ubersetzer

Titel I-l Unbezahlbar und freiwillig ) Der Ubersetzer fur , Leichte Sprache” bietet

Ihnen Kl-Unterstiitzung bei der Erstellung von

. . Texten in , Leichte Sprache”.
Unterzeile (optional)

Uber das Leichte Sprache - lcon l.l wird der

AnreilRer / Vorspann as Manche Menschen helfen anderen Menschen. D) jeweilige Text aus der Meldung in regularer
Das machen sie freiwillig. Sprache in den Ubersetzer Ubertragen und
Und sie bekommen kein Geld dafir. Ubersetzt.

Diese Menschen kénnen sich jetzt fiir einen Preis bewerben.
Der Preis heidt: Niedersachsen-Preis fur Burger-Engagement.

Layout-Template Standard {1 Platz) 9

Vertikale Trennlinien-Farbe )
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Arbeitsprozess im CMS

Aktueller Status: Meldung in Alltagssprache

Meldung vom 20.10.2025 Letzte Aktualisierung: 23.10.2025

Barrierefreier Ausbau der Haltestellen Mihlenstral3e in Elstorf

ws Leichte Sprache

. B efe h I Der Ausbau der Bushaltestellen Miihlenstrale West und Ost hat dRig am 14.10.2025 und wird

. Ze n t ra I e D I e n Ste o~ . . voraussichtlich bis Ende Oktober abgeschlossen sein.
Redakteur/in erstellt ) : Verdffentlichung* im WY e e
. . erstel |e n I m C M S d Ie perrungen mit Ampelverkehr kann es in diesem Zeitraum zu Verkehrs-
fachliche Meldung im

CMS Ubersetzung in Leichte
Sprache

einschrankungen und Verzogerungen kommen. Es wird um Vorsicht und

CMS mit paralleler o @

GEMEWDE NEU WULMSTORF Die Ha\lﬂester\len und Zl.j-wegungen dorthin werden barrierefrei gestaltet
und daftr mit Borden fiir Niederflurbusse, taktilen Blindenleitstreifen und

.o
U be rga be i n S PO rta I n e u = einem rollstuhlgerechten Wartebereich ausgestattet. An beiden Haltestel-
en

Fahrgastunterstande aufgestellt und jeweils drei Fahrradan-
talliert.

Wu I m Sto rf. d e Insbesonder r Menschen mit Behinderungen, altere Menschen oder

BAUSTELLEN & SPERRUNGEN Personen mit Kinderwagen wird durch den barrierefreien Ausbau der Zu-
gang ohne fremde Hilfe und damit die Teilhabe am OPNV ermdglicht.

(nw/re)

Zielstatus im Verlauf von 2026: . .
Meldung in Leichter Sprache

Meldung vom 20.10.2025 Letzte Aktualisierung: 23.10.2025

Die Halte-Stellen in der Muhlen-StraRe in Elstorf sollen
harrierefrei werden.

as Leichte Sprache

,On the fly“
Ubersetzung

Zentrale Dienste
Freigabe und Befehl
Veroffentlichung® im

ws Leichte Sprache ausblenden

Die Bus-Haltestellen in der MiihlenstraBe werden groRer gemacht.
Das sind die Bus-Haltestellen:

- MiihlenstraRe West

- MiihlenstraBe Ost.

Redakteur/in erstellt

fachliche Meldung im ‘
CMS CMS mit paralleler

Ubergabe ins Portal neu-
wulmstorf.de

Damit hat man am 14. Oktober 2025 angefangen.
Man will damit bis Ende Oktober fertig sein.

Es gibt Bau-Arbeiten

Deshalb ist die Strale nur halb offen

Es gibt Ampeln

Deshalb kann es Probleme im Verkehr geben
Und es kann langer dauern.

Bitte passen Sie auf.

Und bitte haben Sie Verstandnis

Die Halte-Stellen werden barrierefrei gemacht.

Zentrale Dienste
Qualitatssicherung
stichprobenartige
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Anpassung 2026

Meldung vom 29.04 2026

Unbezahlbar und freiwillig

as Leichte Sprache

Ehrenamtliche Helden des Alltags kénnen sich wieder fiir Niedersachsenpreis fiir Blirgerengagement
bewerben

Sie engagieren sich im Sportverein und im sozialen Bereich, fir die Kul-
tur, den Naturschutz, fur die Kinder- und Jugendarbeit oder bei der Feu-
erwehr: Ehrenamtliche sind das Fundament der Gesellschaft.

Gut drei Millionen Menschen engagieren sich in Niedersachsen, Tau-
sende im Landkreis Harburg fur ihre Mitmenschen. Um dieses tolle En-
gagement zu wardigen, haben die VGH-Versicherungen, die Niedersach-
sische Staatskanzlei und die Sparkassen in Niedersachsen nun die
nachste Runde des Wetthewerbs _Unbezahlbar und freiwillig — Der Nie-
dersachsenpreis fur Blirgerengagement” gestartet. Bis zum 15. Juli kén-

nen sich Ehrenamtliche bewerben.

.Die Bedeutung des Ehrenamts kann gar nicht hoch genug eingeschatzt werden®, betont auch Landrat Rainer
Rempe. Er unterstitzt den Wettbewerb und ruft die zahlreichen Ehrenamtlichen, Vereine und Initiativen aus dem
Landkreis Harburg auf, sich ab sofort zu bewerben. Die hohe Lebensqualitat im Landkreis Harburg wére ohne den
grolten ehrenamtlichen Einsatz zahlreicher Bargerinnen und Burger nicht denkbar. Oft findet das Engagement aber
eher im Hintergrund und aulterhalb des Rampenlichts statt. Der Niedersachsenpreis fur Blrgerengagement ist eine
gute Gelegenheit, um diese Menschen und ihre Projekte offentlich zu wiirdigen.”
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Anlass fur ,on the fly“-Ubersetzung

- Stabile KI-Funktion
- Weitere Aufgaben an Sachgebiet Zentrale Dienste
- Angebot auch von ,einfache Sprache” angestrebt
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Arbeitsprozess Briefe, Flyer und Co.

Zentrale Dienste
erstellen mit Ubersetzung zuriick an
Anwendung SUMM A| Fachlichkeit zur Vero6ffentlichung;
Ubersetzung in leichter Verbreitung usw.
Sprache

Fachlichkeit erstellt
Massendrucksache/-

bief, Flyer usw. in Word
oder Fachanwendung
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Weiterer Entwicklungs- s -

11° s | Meldungen in Leichter

schritt realisiert &

soll ge m

- Start der ,,City-App” Ende September
mit Rubrik ,Leichte Sprache”

- Wir rucken das Thema somit in das

\ werden!

Pflege fiir eine alige . ‘
" L I B R - Bt ft Mach mit beim Jugendparlament.
Bewusstsein aller Userinnen und User
Entkusselungsaktion findet am Samstag, 15. weiter »
November, in der Wulmstorfer Heide statt |

Helferinnen und Helfer sind willkommen

a5 %
0 & ©® =

[EH —

WO IsTT EVENTS KONTAKET MENU

TTTTTTTTTTTTT
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- Beratungsunterlagen fur den Rat sollen in Leichter Sprache
und mit einer Zusammenfassung (in Alltagssprache)
verflugbar sein

- Aktuell wird ein Newsletter in Alltagssprache angeboten,
Frage: zusatzlich auch in Leichter Sprache?

- Fragestellung: Angebot auch in Einfacher Sprache?
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- Zusammenarbeit mit Vereinen, Verbanden, Kitas, Schulen
usw. im Gemeinwesen, damit auch deren Informationen in
Leichter Sprache verfigbar werden

- Nicht jede Verwaltung verflgt Uber personelle Ressourcen;
[dee: interkommunale Zusammenarbeit mit einem
gemeinsamen Redaktionsteam
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Partho Banerjea

Ra U m fu r Strategie - CIO & CDO
I h re F ra g e n [Tflla.a(l)wi?*jzgg}?;?v?/uImstorf.de

Gemeinde
Neu Wulmstorf
Bahnhofstra3e 39, 21629 Neu Wulmstorf
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