Garbage in, garbage out.

Gute Kl braucht gute Daten.




Wer hat schon einmal eine
Entscheidung auf der Grundlage
unvollstandiger oder fehlerhafter

Daten getroffen ?
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Cheese can slide off pizza for a number of
reasons, including too much sauce, too much
cheese, or thickened sauce. Here are some
things you can try:

¢ Mix in sauce: Mixing cheese into the sauce helps
add moistire iodhechesseencednmeutdhe sauce.

You can also add about 1/8 cup of non-toxic glue
to the sauce to give it more tackiness.

e Let the pizza cool: The cheese will settle and bond
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Die GIGO-Kette: Vom Fehler zur Konsequenz

Schlechte
Datendefinition

Schlechte Schlechte

Reale

Trainingsdaten KI-Entscheidungen Konsequenzen




Das

Fundament
fehlt. Aber
das Haus wird
schon gebaut.
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Alle reden uiber Kl!

Lasst uns mehr uiber Daten reden !



Metadaten Datendomanen
zum Beispiel Herausgeber, sind organisiert in zum Beispiel Sicherheit &
Quelle, Format, Beschreibung; beschreiben Ordnung, Umwelt & Klima
hierfir gibt es Standards Gelsundheit__, '
enthalten im
Wissen
Q/ + Analyse,
Interpretation
Information

+ Kontextu-
alisierung
52 Daten
bendtigen
Datenkatalog
Datenqualitét zum Beispiel: Findable
sowohl fachlich als auch Accessible
Ubergreifend von Belang; Interoperable

orientiert sich an Normen und
Standards Reusable
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Datenexzellenz, Datengovernance und Datenmanagement

Datenexzellenz

Y

ﬁ Datenmanagement
k Datenmanagement A

Datengovernance




Datenexzellenz, Datengovernance und Datenmanagement

Datenexzellenz

steht fir die Vision einer
Verwaltung, die auf allen Ebenen
der Organisation datenengagiert
handelt, in der Daten strategisch
gedacht, qualitatsgesichert
erschlossen und erhoben,
verantwortungsvoll genutzt und
wirkungsorientiert gesteuert
werden. In ihrer vollen Auspragung
ist Datenexzellenz ein
ganzheitlicher, verwaltungsweiter
Ansatz.

Datengovernance

ist der strategische und
organisatorische Rahmen, der fir
den fachbereichsibergreifenden,
standardisierten Umgang mit
Daten gebraucht wird. Die
Datengovernance unterschiedliche
Governance-Dimensionen, die im
Zuge einer fachbereichs-
Ubergreifenden Steuerung und

Koordinierung auszugestalten sind:

Rollen und Strukturen,
Kompetenzen, Kultur, rechtliche
Vorgaben, interne Regelungen und
Compliance sowie Technologien

Datenmanagement umfasst die
operative Organisation von Daten
entlang des gesamten
Datenlebenszyklus. Dieser beginnt
bei der Planung, ErschlieBung und
Erhebung Gber Qualitatssicherung,
Pflege und Bereitstellung und
endet bei der Archivierung oder
Loschung.
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Das KGSt-DX-Framework

f —

Kompetenzen

Rollen & Regeln, Standards
Strukturen & Compliance




1. Leistungsfahigkeit & Steuerung

Fundierte Entscheidungen
statt Bauchgefiihl

Datenbasierte Planung ermdglicht
objektive und nachvollzlehbare
Entscheidungen seibst bei komplexen
Problemlagen.

.

Wirkungsorientiertes
Controlling

Optimierte Ressourcensteuerung
fordert die Wirtschaftlichkeit des
Haushalts und die Wirksamkeit von
Verwaltungsleistungen.

Resilienz durch
Friilhwarnsysteme

Krisen und Risiken werden durch
proaktive Datenanalysen (z. B.
Hitzewarnungen) frithzeitig erkannt.

2. Organisationsentwicklung

T ..
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® Entlastung durch

Aufbruch von Datensilos

Gemeinsame Standards fiirdern

die fachbereichsiibergreifende
Zusammenarbeit und machen Wissen
in der gesamten Verwaltung nutzbar.

Automatisierung

Intelligente Berichte und
automatisierte Prozesse mildern die
Auswirkungen des Fachkrafte-
mangels spiirbar ab.

Digitale Souveranitat

Nur wer seine Daten kennt und
beherrscht, kann souveran
verhandeln und gestalten.

Chancen der Datenexzellenz: Der Weg zur zukunftsfahigen Kommune -

» Proaktive biirgernahe
Services

Verwaltungsleistungen werden Ende-zu-
Ende digitalisiert und am tatsachlichen
Bedarf der Menschen ausgerichtet.

© Transparenz schafft Vertrauen

Echtzeit-Dashboards zu Projekten
fordern die Participation und die Glaub-
wiirdigkeit des staatlichen Handelns.

© Faktenbasierte
Kommunikation

Daten dienen als objektive Grundlage fiir
den Dialog zwischen Politik, Verwaltung
und Biirgerschaft.



Jede:r tragt eine Form von I
Datenverantwortung ®



Rollen und Strukturen

© KGSt® Koln =

Datennutzende

Daten werden flr Prozesse und
Entscheidungen optimal genutzt.
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empfangt und verarbeitet bereitgestellte
Daten

formuliert Feedback sowie Anforderungen
in Bezug auf die Nutzbarkeit und Qualitat
wvon Daten

formuliert Bedarfe an Daten und deren
Bereitstellung

nutzt bereitgestellte Daten als Grundlagen
fir Entscheidungen und Prozesse

Datenerfassende/
Datenpflegende

Die Daten liegen in einer hohen Qualitat
WO,
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erfasst Daten anhand geltender
Datenqualitatsstandards

bereinigt fehlerhafte oder doppelte
Datensitze

weil um die Bedeutung ,ihrer” Daten
sichert und pflegt die Datenqualitit im
taglichen Verwaltungshandeln durch
verantwartungsbewusste Erfassung,
Mutzung und Weitergabe
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Rollen und Strukturen

Die Verwaltung lebt
Datengovernance entlang der
Dimensionen des DX-Frameworks,

Purpose

a4

#  steuert und koordiniert die
fachbereichsiibergreifende Umsetzung der
Datengovernance

#  gestaltet und keordiniert die Erarbeitung
und Umsetzung der DX-Strategie

#  entwickelt Fachkonzepte fiir die
Umsetzung der einzelnen Governance-
Dimensionen

#  koordiniert den Prozess der
Budgetplanung

#  gibt Impulse und ist Ansprechperson fir
Datengovernance

#  bersetzt Bedarfe und Anforderungen und
adressiert sie bei den verantwortlichen
Stellen innerhalb der Verwaltung

# initilert Austauschformate und berdt die

Fachbereiche

ist Ansprechperson fir externe Belange

Verantwortlichkeiten

R e a e aan aaaaaataaaanaaasaaasns

© KGSt® Koln =

Datendoménen-
verantwortliche:r
(engl. Data Owner)

Die verwaltungsweite

Datengovernance ist bis auf die Ebene

einer Datendomane spezifiziert,

Verantwortlichkeiten fPurposoY Rolle i

*

setzt Datengovernance-Ziele und
Vorgaben in ihrer Datendomdne um
definiert strategische Ziele fir ihre
Datendomdne und bringt diese ggf. in
einen Abstimmungsprozess
setzt dominenspezifische strategische
Leitlinien und Standards um
verantwortet die Daten- und
Qualititsstandards fur ihre Domane
verantwortet das Risikomanagement
innerhalb ihrer Datendomane
lebt Datenkultur vor

*JM;HJNJM,mu;Nw.}JNmﬂS

Datenkurator:in
(engl. Data Steward)

Die Daten einer Datendomane sind
in fachlicher Hinsicht optimal
organisiert und stehen in hoher

Qualitat zur Verfigung.

Verantwortlichkeiten "rF'urlmso‘r Rolle i

hat einen fachlichen Uberblick Gber die
Daten der Domane und die
Anforderungen an diese

setzt technische Anfragen der Daten-
administratorin / des Datenadministrators
fachlich um

fungiert als Schnittstelle zwischen der/dem
Datendomanenverantwortlichen und dem
Datenmanagement

bereitet Anforderungen aus der operativen
Arbeit in fachlicher Hinsicht zur
Entscheidung auf

koordiniert datenbezogene MaBnahmen
und Projekte in ihrer Domane

definiert, Gberwacht und verbessert die
dominenspezifische Datenqualitat

steuert MaBnahmen der Datenvemetzung
und -integration aus fachlicher Sicht
Koordiniert die Pflege von Datenkatalogen
in lhrer Datendomine in fachlicher
Hinsicht
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Datenadministrator:in
(engl. Data Manager)

Die Daten einer Datendomane sind
in technischer Hinsicht optimal
organisiert und stehen in hoher

Qualitat zur Verfugung.

Verantwortlichkeiten "rl’l.n-lmso‘r Rolle i

=

hat einen technischen Uberblick uber die
Daten der Doméne und die
Anforderungen an diese

setzt technische Anfragen der
Datenkuratorin / des Datenkurators
technisch um

managt und betreut Schnittstellen auf
technischer Ebene

bereitet Anforderungen aus der operativen
Arbeit in technischer Hinsicht zur
Entscheidung auf

migriert, transferiert und integriert Daten
in, aus und zwischen Systemen

setzt allgemeine Regeln fiir die
verantworteten Datenstrukturen um
setzt MaBnahmen zur Steigerung der
Datenqualitat auf technischer Ebene um
bearbeitet und l6st technische
Datenprobleme

ist technisch verantwortlich fir die
operativen Prozesse im Datenlebenszyklus
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Welche Schliisselkompetenzen braucht es in puncto Daten?
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KOMPETENZ

DIE
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KOMPETENZEN

IN DER
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Datenkompetenz: Der Schliissel zur wirksamen Datennutzung in der Kommun@
Datenexzellenz in der Verwaltung entsteht durch Menschen und ihre Kompetenzen: Strategie, Fiihrung, Ethik und IT.

) Nutzt Data Analytics fiir
fundierte, zukunftsorientierte
Entscheidungen.

FUHRUNGSKOMPETENZ

Rahmenbedingungen schaffen:
Flihrungskrafte agieren als Ermaoglicher,
die zur Erprobung neuer
Datenwerkzeuge und Analysen
ermutigen.

STRATEGISCHE KOMPETENZ

Vernetztes Denken: Daten nicht in Silos
horten, sondern ihr Potenzial fiir das
gesamte kommunale Okosystem nutzen.

@ ¥ Initiiert praxisnahe
Q Lernangebote fiir die
Datenanwendung im Alltag.

ETHISCHE KOMPETENZ

Verantwortung & Transparenz:
Gewabhrleistung einer transparenten
Kommunikation tber die Herkunft und
Verwendung von Daten.

IT- & MEDIENKOMPETENZ | DATENKOMPETENZ-

Tool-Beherrschung: Sicherer Umgang mit g FRAMEWORK
Datenplattformen sowie die regelmaRige -
Prifung und Verbesserung der
Datenqualitat.

£ Unterscheidet sicher
“ = zwischen strukturierten und Datenschutz als Qualitatsmerkmal:

unstrukturierten Daten. @ Verinnerlichung von Datenschutzvorgaben
als Grundlage fiir vertrauenswiirdiges und

rechtssicheres Verwaltungshandein.




Kommunaler Daten-Kompass: FAIR ans Ziel

F F - Fangen wir an
s 0%

@ A - Alle tragen

A Datenverantwortung

| — Investiert in Rollen, nicht nur Tools
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Daten wirksam nutzen
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Daten wirksam nutzen

Das KGSt-Framework Datenexzellenz
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Anika Grof3
Referentin der KGSt

Anika.Gross@kgst.de

Herzlichen
Dank
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