
Gute KI braucht gute Daten.

Garbage in, garbage out.
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Wer hat schon einmal eine

Entscheidung auf der Grundlage

unvollständiger oder fehlerhafter

Daten getroffen



AI-Overviews-Funktion | Google



Bewerberprozess| Amazon



Kinderbetreuungsleistungen | Niederlande



Die GIGO-Kette: Vom Fehler zur Konsequenz
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Das 
Fundament 
fehlt. Aber 
das Haus wird 
schon gebaut.
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Alle reden über KI! 

Lasst uns mehr über Daten reden
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Datenexzellenz, Datengovernance und Datenmanagement
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Datenexzellenz 

steht für die Vision einer 

Verwaltung, die auf allen Ebenen 

der Organisation datenengagiert

handelt, in der Daten strategisch 

gedacht, qualitätsgesichert 

erschlossen und erhoben, 

verantwortungsvoll genutzt und 

wirkungsorientiert gesteuert 

werden. In ihrer vollen Ausprägung 

ist Datenexzellenz ein 

ganzheitlicher, verwaltungsweiter 

Ansatz.

Datengovernance

ist der strategische und 

organisatorische Rahmen, der für 

den fachbereichsübergreifenden, 

standardisierten Umgang mit 

Daten gebraucht wird. Die 

Datengovernance unterschiedliche 

Governance-Dimensionen, die im 

Zuge einer fachbereichs-

übergreifenden Steuerung und 

Koordinierung auszugestalten sind: 

Rollen und Strukturen, 

Kompetenzen, Kultur, rechtliche 

Vorgaben, interne Regelungen und 

Compliance sowie Technologien 

Datenmanagement umfasst die 

operative Organisation von Daten 

entlang des gesamten 

Datenlebenszyklus. Dieser beginnt 

bei der Planung, Erschließung und 

Erhebung über Qualitätssicherung, 

Pflege und Bereitstellung und 

endet bei der Archivierung oder 

Löschung.

Datenexzellenz, Datengovernance und Datenmanagement
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Das KGSt-DX-Framework
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Chancen von Datenexzellenz oder auch: Was ist unsere Vision? 
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Jede:r trägt eine Form von 

Datenverantwortung



© KGSt® Köln 

Rollen und Strukturen
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Rollen und Strukturen
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Welche Schlüsselkompetenzen braucht es in puncto Daten?
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KGSt

Kommunale Gemeinschaftsstelle

für Verwaltungsmanagement

Gereonstr. 18-32

50670 Köln

Fon: +49 221 37689-0

Fax: +49 221 37689-7459

kgst@kgst.de

www.kgst.de

Abrufbar für KGSt-Mitglieder unter

https://t1p.de/7g2ji
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Anika Groß
Referentin der KGSt

Anika.Gross@kgst.deHerzlichen 
Dank
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